“Human Element

SWEDEN

VARA FORSVAR

Forsvar har alltid bara en temporir verkan och dr omedvetna reaktioner som vi anvinder oss av for att undvika
oonskade kiinslor, som kiinslan av att vara betydelselos, inkompetent eller inte vird att tyckas om. De dr beteen-
demonster som vi ogillar hos andra personer och nir de dyker upp inom oss, kan de vara ett hinder for var egen
formdga att tillhandahdlla kundservice pd toppniva. Det finns sex vanliga typer av forsvar: Kritiker, Offer, Hjil-
pare, Den kridvande, Sjilvanklagare och Fornekare.

FORVRANGNINGSMEKANISMER

Ett forsvarsinriktat beteende ger sig tillkinna i olika former eller monster av beteende. Eftersom forsvaren ir till

for att dolja en negativ kinsla jag har om mig sjilv, fungerar de bara som en tillfdllig littnad. Nir de inte dr aktive-

rade, kommer den negativa kinslan tillbaka.

VERKLIG KANSLA

Jag tycker inte om mig sjilv. Jag kidnner mig inte betydelsefull. Jag kidinner mig inte kompetent.

OFFER FORNEKARE

”Du tycker inte om mig”. Stackars mig,. ”Sa farligt 4r det vil inte”. Inga problem.
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KRITIKER DEN KRAVANDE
”Jag tycker inte om dig”. Idiot. Tala om f6r mig att jag dr bra — igen”.
Mer! Mer! Mer!

HJALPARE SJALVANKLAGARE
”Du tycker inte om dig sjdlv”. ”Jag hatar mig sjilv — jag dr hemsk”. Jag dr hopplos.

Sa ja, sd ja.
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