Inom Scan jobbar vi med standiga forbattringar men hur
kommer det sig att vi pratar om Scan Enkelt, vardeord och
Fortroendefullt Samarbete?

2007 blev overgick Scan till att bli ett aktiebolag vilket var
startskottet till ett fornyat tankesatt. 2009 tilltradde Denis
Mattson som VD och han sag snabbt behovet av en kultu-
rell forandring inom foretaget, framst for att vi skulle kunna
mota de krav som stélldes pa oss vad gallde battre uppfolj-
ning, transparens i foretaget och lonsamhet.

Det kravdes ocksa ett fornyat tankesatt nar mottagningsplik-
ten av slaktdjur skulle upphora 2010. Samtidigt bytte Scan
fokus fran en produktionsstyrd till en kundfokuserad Gvergri-
pande process. For att bista ledningen i forandringsarbetet
anlitades konsulter fran Differo - Elisabeth Flodin och Lars-
Erik Jonsson. Har borjade resan.

Elisabeth Flodin och Lars-Erik Jonsson frdn Differo.
Det forsta som gjordes var att ledningen tillsammans med
medarbetare tog fram grundstenarna i det som skulle bygga
Scanhuset - Vardeorden.

Affarmassighet - Arbeta lonsamt tillsammans med
nojda kunder och konsumenter

Delaktighet - Vart samarbete praglas av ansvar,
stolthet och gladje

Enkelhet - Vi blir effektiva genom att standigt soka
enklare arbetssatt

Under hosten 2009 genomfordes en detaljerad kartlaggning-
ar om hur man verkligen arbetade. Kartlaggningarna var till
for se hur vi kunde bli mer effektiva i vart satt att arbeta, fa
forstaelse for varandras processer, pa sa vis ocksa fa kontroll
pa forandringar och det ekonomiska laget inom verksamhe-
tererna. Kartlaggningarna genomfordes av medarbetare och
davarande traineerna tillsammans med Differos konsulter.

Processkartlaggningarna var alltsa en del av Scan Enkelt och
forutom dessa kartlaggningar kompletterades ocksa arbetet
med den sa kallat mjukare delen, det vill saga attitydfor-
andring. Losningen kom att bli Fortroendefullt Samarbete.
Fortroendefullt Samarbete &r en utbildning i att forsta sitt
eget beteende i relation till andra och grundar sig i FIRO-
teorin om manskligt beteende, att vi vill kanna oss betydel-
sefulla, kompetenta och omtyckta.
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Utbildningen ger insikter i nyttan av ett bra samarbete och
vilka val som maste goras pa vagen dit. Ett samarbete blir
inte bra utan oppenhet och visad vilja till samarbete. Under
utbildningen tranas ocksa pa effektiv konflikthantering och
problemlosning. Att valja denna utbildning passade aven bra
in med ett av de mal som satts efter medarbetarundersok-
ningen 2009, att fa bort revirtankandet inom féretaget. Idag
har over 300 av Scans medarbetare genomfort utbildningen.

Scan Enkelt - ett naturligt arbetssatt

Differo har jobbat bade med processkartlaggningar och
Fortroendefullt Samarbete tillsammans med Scans medar-
betare. Differos satt att arbeta ar att vara med och starta
upp for att sedan backa tillbaka och lata foretaget ta Gver
arbetsuppgifterna, for att forandringsarbete inte ska bli ett
projekt, utan ett nytt arbetssatt som ska leva kvar i organi-
sationen.

Processkartlaggningen, har blivit ett eget koncept ”Scan En-
kelt” som manga andra skulle kallat Lean. Idag finns cirka
35 aktiva forbattringsgrupper som arbetar med standiga for-
battringar inom foretaget. Det har dessutom skapats ett en-
kelt styrkort for hela verksamheten.

- Vi har nu tagit over dessa arbetssatt som en naturlig del
av vart arbete och Differo har lamnat sitt konsultuppdrag pa
Scan for denna gang. Scan Enkeltarbete f6ljs upp i lednings-
grupper bade pa central och lokalniva via styrkortet, sdger
Kompetensforsorjningschef Margaretha Langueville.

- Scan har kommit en bra bit pa vag
mot ett processtyrt foretag med kunden
i fokus, sager Michael Claesson som ar
sammanhallande for Scan Enkelts for-
andringsarbetet inom produktionen. Mi-
chael ar ocksa utbildad handledare for
Fortroendefullt Samarbete.

Processledarforum startades for att oka
effektiviteten och att sakerstalla att
Scan Enkelt fortsatter. Detta ar ett motesforum dar alla del-
processer ar representerade. Ordférande ar Patrik Martens-
son. | detta forum finns den sammantagna bilden av vara
processer, har knyts allt ihop. Om nagon process forandras
kan vi har snabb se vad det kan fa for konsekvenser for de
andra processerna, hur det paverkar hela kedjan fran att
salja in till att ta betalt. Om forandringarna inte gagnar an-
dra processer ar det ocksa har vi kan losa sa kallad ”grans-
snittsproblematik”. Har lyfts ocksa tidiga varningssignaler,
vilka konsekvenser forandringen far, inte minst ekonomiskt.

Michael Claesson.

Fortroendefullt Samarbete halls ihop av Margaretha Lang-
ueville, som tillsammans med Michael haller i utbildningen
inom Scan.

- Det kanns positivt och affarsmassigt att kunna ha utbilding-
en i egen regi som rullar pa 3-4 utbildningstillfallen om aret
for att fa med nyanstallda i nyckelpositioner samt fackligt
fortroendevalda. Fortroendefullt
Samarbete bidrar till att vi inom Scan
far ett gemensamt sprak och forhall-
ningssatt, samarbete - ratt fran mig
- oppenhet och arlighet, det ar viktiga
faktorer i var kulturella forandrings-
resa som fortsatter, sammanfattar
Margaretha Langueville.




