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I Den Goda Organisationen kidnner sig mannisl
kompetenta och omtyckta. Varfor noja sig med
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Urvecklingsprogrammet
17he Human Element

Chefer och medarbetare 6kar sin sjilvinsikt och
utvecklar formégan att samarbeta effektive — det dr
1 korta ordalag vad en utvecklingsinsats grundad pd
The Human Element (THE) innebir.

For att organisationen ska uppleva en bestiende
positiv effekt av en utvecklingsinsats krivs uthéllighet
och att insatsen bygger pa ett sammanhallet och vil
beprévat koncept.

The Human Element ir ett utvecklingsprogram
pa gedigen grund. Organisationen kan skapa gemen-
samma virderingar och ett gemensamt sprak som
baseras pé likartade upplevelser genom arbetet och
deltagandet i programmet.

Utvecklingskraften finns 1
mianniskorna — hos cheferna
och hos medarbetarna

Bédde ledarskap och medarbetarskap bygger pa for-
mdgan att anvinda sig sjilv 1 samspelet med andra.
Sjdlvkinnedom, formdga att lyssna, integritet och
mod ir nyckelord bade for goda ledare och goda
medarbetare.

Sjdlvkinnedom och sjdlvkinsla dr avgorande for
att relationerna med andra minniskor, t ex 1 arbets-
livet, ska fungera.

Sjdlvkinnedom kan gora det littare f6r mig att
forstd andras behov och reaktioner. Om jag har en
hog sjdlvkinsla kan jag ta ett storre personligt och
professionellt ansvar, vara mer flexibel, kanske mer
kreativ. Jag tors ta initiativ, vntar inte pa att bli till-
sagd att gora "det eller det". Ledare och medarbetare
med sjilvinsikt och hog sjilvkinsla ger tillsammans
organisationen den kraft som skapar framgéng.

Ndgra grundliggande begrepp fran The Human Element:

o Medarbetarnas sjitokinsla ér avgirande for
motivation och framgang

o Ledarskapet bestir frimst i att skapa forutsittningar
Jor medarbetarna att oka sin sjilokinsla

o Medarbetare med lig sjilokdnsla blir forsiktiga,
tveksamma till att prova ndgot nytt, gar litt i
forsvar och hamnar i ldsta positioner, ser sma eller
eller inga moyjligheter att paverka det som dr

o Medarbetare med hog sjilokinsla vdgar priva
det som dr nytt och okdnt, ser svdrigheter som
stimulerande utmaningar, dr nyfikna, vagar vara
kreativa, vill ta — och tar — ansvar och stéiller krav

e Den Goda Organisationen innebdr ett dppet och
arligt foretagsklimat; man séiger som det dr hellre
dn latsas ndgot som inte finns, var och en tar
ansvar for sina egna och gruppens uppgifter.

Den Goda Organisationen

The Human Element — pd svenska talar vi ocksa om
Den Goda Organisationen — bygger pd Will Schutz
FIRO-teori (vilkind frin bl a den svenska
ledarskapskursen UGL). Will Schutz bok Den Goda
Organisationen kom ut pa Natur och Kultur 1997.

Den Goda Organisationen inom det egna foretaget
kan astadkommas genom att ledningen skapar ritt
foretagsklimat.

THE ir ett utpriglat "mjukt” koncept med fokus
pa sjilvkinnedom, dppenhet infor sig sjdlv och
andra, egna val/eget ansvar och effektivt samspel.
Medarbetare och ledning som tillimpar det synsitt
som utmirker THE bidrar till 6kad produktivitet,
bittre kommunikation internt och externt samt 6kad
kreativitet.

Individer med god sjdlvaktning vigar mer,
anvinder mera av sig sjilva och goér medvetna egna
val, fattar medvetna beslut. Grupper som bestar av
dessa individer nér snabbare goda resultat.
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Levande Dynamiska Delatktigher
Syéiilobestammande Vuxna FEget ansvar
Syilomedverna Hederliga Oppenhet
Berydelsefulla Bekriiftande Erkéiinsia
Kompetenta Samarbetsinriktade Beloning
Omtyckta Viinliga Mdinskligher
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En satsning pa THE och Den Goda Organisationen
dr en mycket lonsam investering

FIRO

THE bygger pa FIRO. Och FIRO bygger pa tanken att
alla minskliga relationer kan beskrivas i1 termer

av tre dimensioner. P4 beteende-nivan talar vi om
tllhira, kontroll och dppenker. Motsvarande dimensioner
pa kiinslo-nivan &r betydelsefull, kompetent och omtyckt.

The Human Element

Grundléggande principer:

o Syialvinsikt: den absoluta forursdttningen for min
personliga och professionella urveckling ir att jag
forstar mig sjilo, att jag dr medveten om mig sjéilo

o Oppenhet: Gppenhet firenklar tilloaron for mig
personligen och i mina relationer till andra méinniskor

o Sjialobestimmande: ndr jag tar ansvar for och
bestimmer dver mitt eget liv blir jag stark.

Inom ramen f6r THE finns en rad verktyg — sjilv-
skattnings- och feedback-instrument, 6vningar och
olika specialiserade seminarieutformningar.

Allt dr pedagogiskt genomarbetat, vil beprovat
och strukturerat.

Organisation

THE anvinds 6ver hela virlden, inom ménga fram-
gangsrika organisationer. Det finns ett internationellt
nitverk av utbildade och certifierade handledare,
med deltagare inte minst frin Europa och Sverige.
The Human Element Sweden foretrider 1 Sverige
BCon Inc., som ir det foretag som dger och forvaltar
Will Schutz arbete. Vi héller ihop det svenska nitver-
ket samt producerar och siljer allt svenskt material till
de olika THE-insatserna.

Ett integrerat sitt att skapa
en bittre verksamhet

For att fa framgang pa marknaden idag fordras att
man har ett integrerat synsitt pd utveckling av bade
verksamhet och medarbetare. Bide den yttre och den
inre sidan av organisationens verksamhet behéver upp-
mirksammas och underhdllas om féretaget ska kunna
bibehilla ett konkurrensmissigt férsprang.
"Traditionellt har verksamhetsutveckling fokuserats
pa "utsidan”, trots att verksamhetens “insida” tycks
vara det omrdde som innehéller de storsta mojlighe-
terna till radikala forbéttringar. ”Insidan” dr organisa-
tionens hjirta och sjil.

VERKSAMHETENS

INSIDA

Personlig mening och integritet
VEM AR VI SOM INDIVIDER?
Motivation
Attityd
Sjilvkinnedom
Sjilvkinsla
Virderingar

Mellanmdinsklig kontakt och tillit
HUR BEHANDLAR VI VARANDRA?

Kommunikation
Tillit/Fortroende
Samarbete/Bidrag

Delat syfte/Mening/Vision

Synligt beteende och interaktion
VAD GOR VI?
Affirsidé
Mil
Erbjudande: Produkt/Tjinst
Uppgifter
Miitbara resultat

System och processer
HUR ORGANISERAR VI?
Strategier
Processer/Rutiner
Nitverk
Rapporteringsvigar
Beslutsmetoder



Tillimpningsmoduler av
The Human Element

Med The Human Element som grund kan vi ocksa
erbjuda handledning, coaching av chefer, organisa-
tionsdiagnos, medarbetarundersékningar, trining i
att leda och delta i férindringsarbete och hur man
kan bli en bittre forhandlare. Vi kan ldtt skriddarsy
olika moduler for speciella behov, det hir dr ndgra
exempel pa tillimpningar:

Grundseminarium

Fem dagar med The Human Element ir den bista
grunden for bdide medarbetare och chefer.
Deltagarna 6kar sin sjilvinsikt genom att titta pa
beteende och Kkinslor i relation till andra minniskor,
det egna jaget, forsvarsmekanismer, eget ansvar och
sjalvbestimmande, sin egen 6ppenhet. Som deltagare
ldr jag mig mer om min formdga att vara flexibel 1
motet med olika minniskor, jag inser att jag kan ta
aktiv del t.ex. i en forindringsprocess, att jag kan
paverka och forindra mitt forhéllningssitt till det
som sker omkring mig — efter de hir dagarna ér det
inte ldngre helt ldtt att se sig sjilv som ett "offer” for
omstindigheterna eller ndgot annat utanfor sig sjilv.

Teambuilding

"T'va-tre dagar som handlar om samarbete: hur fung-
erar den hir gruppen tillsammans, hur ser samspelet
chef-medarbetare ut, vilka forutsittningar for god
samverkan finns det mellan medlemmarna i just den
hir gruppen?

Deltagarna lir sig att ta vara pa och utveckla varje
individs unika mdjligheter att bidra till att en grupp
fungerar optimalt, trinar pa att inse vad som hindrar
eller bidrar till gott samarbete, och ovar sig i effektivt
beslutsfattande.

Kundrelationer

"Tre dagar som hela tiden har perspektivet kund-
relationer — hur man kan skapa tillit, respekt och
oppenhet i relationerna med sina kunder, externa och
interna. Budskapet ér att det dr DU som ir nyckeln till
framging. DU kan fd kunden att kiinna sig betydelse-
full, kompetent och omtyckt, och det i sin tur bidrar
till en god och langvarig kundrelation.

Deltagarna 6var konkret pé att genomfora svara
kundméten, lidr sig mer om sina egna (och kanske
kundernas) omedvetna forsvarsbeteenden, trinar pa
hur man hanterar klagomal, mm.

Intressebaserad problemlosning
och konflikthantering

"Tre dagar som ldr ut och trinar intressebaserad
problemlésning, forhandling och konflikthantering.
Ocksa hir ér sjilvinsikt sjilva grunden for arbetet —
med verktygen himtade frin The Human Element
och den s.k. Harvard-metoden (boken Véigen #// ja).

Deltagarna lir sig hur man bygger upp ett lang-
siktigt fortroende, hur man forebygger konflikter och
hur man hanterar dem om de 4ndd uppstitt samt hur
man genomfor ett gott samtal eller en bra forhandling.
Overhuvudtaget lir man sig mer om den dynamik
som uppstar mellan minniskor med ndagon form av
konflikt, osimja eller som helt enkelt har olika upp-
fattning om saker och ting.

Will Schutz

Will Schutz skapade FIRO-teorin redan i slutet av
5o-talet som ett resultat av studier av fartygsbesitt-
ningar 1 US Navy. Senare kom han att bli en for-
grundsgestalt 1 det som kallades ”the human potential
movement” och som utgick frin Esalen Institute i
Kalifornien. Dir arbetade han dren 1967-1975 med
alla de stora namnen (Moshe Feldenkrais, Ida Rolf,
Fritz Perls, Abraham Maslow, Timothy Leary och
Alexander Lowen) och blev sjilv kind for ”Open
Encounter”.

Han skrev dtta bocker, forskade och undervisade
bl.a. vid Harvard University, UC Berkeley och
Antioch University, University of Chicago, Einstein
Medical School. Will Schutz var en vetenskapsman
med skarp intelligens och med en unik formaga att
bade se och kiinna vad som pagick i samspelet
mellan midnniskor.

De sista 20 dren av sitt liv (han dog i november
2002) dgnade han dt att fullborda arbetet med

The Human Element. Han anvinde det 1 sitt arbete
med kunder av olika slag, lirde upp och inspirerade
sina medarbetare 1 det foretag han grundade och alla
efterfoljare 1 det nidtverk han skapade med deltagare
frin hela virlden.

Information och referenser

Ndérmare information och referenser kan fds genom
Leif Cervin, tel 070 491 76 51. Du kan ocksd besoka vair
hemsida, www.thesweden.se

“Human Element

SWEDEN

Chapmansgatan 3, 112 36 Stockholm
leif.cervin@thesweden.se, 070-491 76 51, www.thesweden.se
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