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Kanslorna
satter krokben

Onstret har sa smatt borjat bli tydligt for
mig vad det &r for slags situationer som gor att
jag gar fran gront till rott. Nir nagot triggar
igang och jag hamnar i ett 1ige som riskerar att
utvecklas till en konflikt. Jag kan inte pa nagot
sitt hdvda att jag dr framme, men jag jobbar pa

det. Jobbar pa att stanna upp, lyssna utan

att ga i forsvar och att analysera min kénsla. For ju mer man forstar av sina
egna kinslor, desto béttre blir man pa att hantera dem och déirmed kan man
slippa att hamna i en upptrappad situation.
Som chef ansvarar du inte bara for dina egna konflikter, utan &ven for
att forsoka hitta 16sningar niar medarbetare far kon-
flikter sinsemellan. Lite hjdlp pa traven i det arbetet
far du pa sidan 16-17 i det hir numret av Chefen i

fokus. Dér kan du ta del av forfattaren Jim Tamms
tips pa hur du skapar ett fortroendefullt samarbete
som bygger pa en drlig vilja att 16sa problem. "Vaga
tala om vad som ror sig i ditt inre”, uppmanar han.
Lis ocksa pa sidan 4 om hur bra cheferna sjilva
tycker att de dr pa att tag i konflikter.

Helena Ingvarsdotter
Chefredaktor

» Hér av dig! Har du tips, idéer eller synpunkter sa
tveka inte att hora av dig. Mejla helena.ingvarsdotter
@chefenifokus.se eller ring 08-789 64 61.

innchall

Eva.Noréu Jg

VISWoch,
H.' "

-
sjobby '\\MT‘

REPORTAGE

8

18

24

28

Ut med det gamla. In med det nya? Fyra av
tio chefer i kommuner och landsting kom-
mer att ga i pension inom tio ar. Redan nu
har var femte kommun svart att rekrytera
chefer. Guldlage for dig som vill byta jobb
med andra ord.

Hinder for ledarskapet. Eva Noréus fick MS
och blev plétsligt en av fa personer med
funktionshinder som arbetar som chefer.
Hon fick sjalv planera och driva pa foér att fa
hjalpmedel och anpassning. "En férdel som
chef ar att man kan delegera”, sager hon.

Framat. Christina Lugnet gar pa offensiven i
sin roll som kommunchef. "Ingen kan sélja
Haparanda som vi kan"”, séager hon. Det
handlar om att marknadsféra Haparanda
och férverkliga visionerna om snabb tillvéxt.

Fallet Louise. Vilket ansvar kan man krava
av socialnagmnden och socialchefen i ett en-
skilt arende? Fragan stélldes pa sin spets i
det uppmarksammade fallet Louise i Vetlan-
da. "Det &r oklart”, svarar Barbro Hindberg,
som utrett arendet.
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CHEFSENKATEN
Chefer tar tag i konflikter.

LONESTATISTIK

SA TYCKER JAG

"Klargor att férsamlingen &r en arbetsplats”.
GOR DET SJALV

Sa undviker du att hamna i konflikt.
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Annika Halldin &r tandskoterskan som blev
chef 6ver tandlékarna.
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gor det sjaly

Forebygg konflikter -

» En arbetsplats erbjuder méanga tillfallen
till missforstand. Tala om vad du vill, 6ppet
och irligt, si slipper du hamna i konflikt. Ar
konflikten ett faktum gir den dnd4 att l16sa,

om viljan finns.

TEXT JANE BERGSTEDT [LLUSTRATION NICKAN JONASSON

Missférstand leder ofta till kon-
flikter. Ibland vet vi inte ens hur
de startade en gang i tiden. Du
kanske var irriterad redan nir
du gick hemifran. Och sa gar det
ut 6ver en kollega eller medar-
betare, som filler en hogst
oskyldig kommentar vid fikat.
En annan gang hade du inte rea-
gerat eller i alla fall fragat vad
han menade.

Sedan byggs konflikten pa,
du tycker ofta att han séiger
konstiga saker och han blir allt
mer osiker av din irriterade at-
tityd.

Tyvirr ir inte konflikter mel-
lan chef och medarbetare ovan-
liga. Som chef har du det fulla
ansvaret for att reda ut dem, lik-
som att férsoka hitta 16sningar
nir medarbetare far konflikter
sinsemellan.

Du kan gé fore genom att
skapa ett 6ppet och fortroende-
fullt arbetsklimat, sa att ni kan
prata om det som hénder utan
harda ord. Hur du kan ténka
och gora beskrivs i boken "For-
troendefullt samarbete” utgiven
av Studentlitteratur.

Mycket skulle vara vunnet om vi
talade om hur vi reagerar, redan
fran borjan nér det hdnder, pa ett
bra sitt. Inte genom att ga upp i
limningen med alla taggar ut.
—Kdénslorna stiller till det for
oss, papekar den amerikanske
forfattaren till boken Jim
Tamm, som nu varit i Sverige

16

flera ganger och forelédst och
hallit kurser.

Nir vi tycker oss bli ignore-
rade, asidosatta eller pahoppa-
de, gar vi i forsvar direkt. Det &r
naturligt att reagera pa hot och

rymme fér gemensam problem-
16sning. Men for att bli fram-
gangsrika pa jobbet maste vi
kunna samarbeta och 16sa kon-
flikter.

Alla dr formade av sitt for-
flutna, men det behdver inte av-
gora var framtid. Blir vi medvet-
na om de férsvarsmekanismer vi
bir med oss, kan vi dindra bete-
ende till ett som béttre frimjar
samarbete och tillit. Ga fran rott
till gront.

1 den grona zonen kénner vi
oss trygga, tar ansvar bade for
vara egna re-

aktioner och for att samarbetet
ska fungera. Konflikter upplevs
inte som hotfulla, utan vi for-

handlar oss fram till en 16sning.

Enligt Jim Tamm krivs fem
grundliggande fardigheter for
att skapa ett fortroendefullt
samarbete:

Du mastae vilja samarbeta

Vad brukar du reagera pa? Un-

forsoka skydda och forsvara sig.

Forsvarsmekanismerna har vi

byggt upp under lang tid.
Jim Tamm kallar

det att befinna

sigiden réda

zonen, dir

det finns

foga

ut-

IKONFLIKTER BABY
— DET AR MIN
SPECIALITET.

ViSST, om
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dersok det och forsok hejda dig
nista gang nagot hinder som
tinder den roda lampan. En an-
nan persons beteende eller
kommentar kanske inte alls var
menad att sara eller skada dig.
Hall dig i den grona zonen. Fra-
ga lugnt: Hur menar du?

Var sa 6ppen och drlig
som mojligt

Det gar inte att bygga upp for-
troende och tillit utan #rlighet.
Beritta vad du vill. Vaga tala om
vad som ror sig i ditt inre.
Hur ska andra annars for-
sta vad som #r betydel-
sefullt for dig.
Att lyssna pa
vad andra si-
ger och ons-
kar ar lika
viktigt.
Koncen-
trera dig,
visa
in-
tres-
se.
Det
gor
un-
derverk.
—Att
lyssna dr
nog den
mest utldrda,
men minst an-
vinda fardighe-
A tenav alla, kom-
¢ menterar Jim
5‘/ Tamm.
o Du ska kunna hora
”‘&6 vad andra tycker utan att
ga i forsvar.

DU SYFTAR

TARTA DEM
UEN RIKTIiG
, BABY,

Chefen i fokus NR 5 » OKTOBER 2007

Go6r egna val - ta
personligt ansvar

Personligt ansvar innebér att
gora medvetna val och sedan ta
ansvar for konsekvenserna. Vil-
digt ofta viljer vi att inte gora
nagot val alls, for att det &r for
svart. Men det dr ocksa ett val,
for att slippa ta ansvar. Undvik
att bli ett offer, ta makt 6ver ditt
liv. Vi har nistan alltid storre
valmojligheter &n vi tror.

Kdnn dig sjilv och forsék
forsta andra

Ju mer du forstar av dina egna
kénslor och reaktioner desto
bittre blir du pa att hantera
dem och dirmed slippa hamna i
konflikt. M#nniskor &r i grun-
den ganska lika, vi har behov av
att bli sedda och vara omtyckta
och &r ridda for att bli ignorera-
de, forodmjukade och avvisade.

Forsok bli mer 6ppen och
flexibel i olika situationer. Tdnk
ocksa pa att andra manniskor
kan uppfatta virlden annorlun-
da. De &r inte bara hardnackade
eller korkade.

Los problemaen genom
forhandling

Jim Tamm kallar sitt verktyg for
intressebaserad problemldsning.
Det bygger pa en érlig vilja att
16sa problemen. Syftet med me-
toden dr att bli bittre pa att for-

an rott till gront

Fortroendefullt samarbete

® Undvik den réda zonen.

En person i den réda zonen skyl-
ler pa andra for omsténdigheter-
na i sitt liv, kdnner sig hotad och
felaktigt behandlad, gar

alltid i forsvar, vacker
forsvarsbeteende

hos andra, &r rigid,

reaktiv och vill ha

ratt, ar oftast

omedveten om

den fientliga

stdamning han/hon

skapar, ser andra

som problem eller fi-

ender.

@ Néirma dig den grona zonen

En person i den gréna zonen tar
ansvar for omstandigheterna i sitt
liv, strévar efter att inte ga i for-
svar, forsoker skapa 6msesidig
framgang, soker |6sningar i stéllet
for att skuldbelagga, ar tydlig
men inte rigid nar det géller egna
intressen, ar intresserad av an-
dras perspektiv, valkomnar feed-
back, ser konflikter som en natur-

Sa hir gar det till:

1. Ta kontakt med din motpart
och be om ett samtal for att reda
ut er konflikt. Ar den inte uttalad
kan du séga sa héar: "Jag kédnner
mig lite oséker och skulle vilja
prata om hur vart samarbete fun-
gerar. Det kanns inte riktigt bra
for mig och jag vill gérna héra vad
du tycker”. Var 6ppen och tydlig
med att du verkligen vill att er re-
lation ska bli battre och att du ar
beredd att lyssna och ta till dig
motpartens synpunkter.

2. Bli éverens om vad som &r
problemet, vad det ar som inte
fungerar och sla fast vilka fragor

lig del i tillvaron, kan tala lugnt

och 6ppet om svara saker, tar an-

svar for sina handlingar, ar om-

ténksam, soker gott resultat fore
seger.

@ Lat intresset styra
Det intressebaserade
férhallningssattet
till konfliktlésning
och férhandling
som Jim Tamm ar-
betar med har nagra
grundlaggande mo-
ment: att inte ga i fér-
svar, att lyssna och att for-
soka forsta motpartens intres-
sen.
Syftet med metoden &r att bli
battre pa att férhandla fram en
I16sning. Var och en ska se till att
fa sina intressen tillgodosedda pa
basta majliga satt. Ingen ska be-
héva forlora.

Du har mycket att vinna pa att
ta férsta steget, eftersom du da
ar forberedd och kan hantera
dina kanslor lattare.

det ar ni behover |6sa tillsam-
mans.

3. Red ut vilka underliggande in-
tressen var och en har, alltsa de
dnskemal och behov som ligger
bakom problemet. Det kan vara
sa enkelt som att fa siga sin asikt
och bli lyssnad pa.

4.Nu, men inte tidigare, ar det
dags att férsoka hitta kreativa
Iésningar som gagnar bada era
intressen.

5. Kom 6verens om hur ni ska
gora och bete er framover for att
samarbetet ska fungera dven pa
sikt.

handla fram en 16sning. Var och
en ska se till att fa sina grund-
laggande intressen tillgodosed-
da pa bista mojliga sitt. Ingen
ska behova forlora.

Med en positiv grundsyn att
det mesta gar att 16sa dr det fullt
mojligt att fa till stand 6verens-
kommelser, som bégge parter
blir n6jda med. n
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