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Kan vi mita var formaga till Fortroendefullt samarbete?

Minniskors formaga att samarbeta och bygga lingsiktiga relationer har betydelse for varje
organisations framging. I organisationer med en komplex verksamhet och/eller dir méinniskor

i hog grad dr beroende av varandra krivs en extra stor grad av samarbetsférmaga bland medar-
betarna for att organisationen ska kunna fungera vil.

Medarbetarnas forméga att bygga effektiva samarbetsrelationer och 6msesidigt stodjande arbets-
miljéer har en direkt piverkan pa organisationens resultat. En hog samarbetsférméiga 6kar
effektiviteten i alla relationer och miljoer. En god samarbetsforméga 6kar inte bara engagemanget
hos den enskilde individen - det stirker hela arbetslaget och effektiviserar arbetet mellan avdel-
ningar, kunder, leverantdrer, samarbetspartners och alla delar av organisationen som star

i beroendeforhillande till varandra.

TLT Collaborative Skills Climate Survey ir en unders6kning av samarbetsklimatet i din organi-
sation — och ger underlag {or att bedéma styrkor och svagheter i medarbetarnas och organisa-
tionens samarbetsfirdigheter. Den dr produkten av ett flerdrigt internationellt forskningspro-
jekt som bedrivits i syfte att kunna mita vilken paverkan samarbetsklimatet i en organisation
har pa organisationens effektivitet. Undersokningen miter fem typer av samarbetsfirdigheter
- firdigheter som har visat sig ha avgérande betydelse for att uppna ett uthalligt framgangsrikt
samarbete.

Fardigheterna ar:

* Avsikt — Vilja till samarbete: Att striva efter 6msesidig framgéng i relationen och
undvika att ga i forsvar.

* Sanning — Oppenhet: Att skapa ett irligt och 6ppet klimat som tilliter alla personer
i relationen att kdnna sig trygga nog att diskutera vad som ir viktigt och svért.

* Eget val — Personligt ansvar: Att ta ansvar for de val man gér, antingen genom att
handla eller inte handla, och f6r de avsiktliga och oavsiktliga eller of6rutsedda
konsekvenserna av sina handlingar.

* Sjilvkdnnedom och forstielse av andra: Att ha sjilvinsikt och forstéelse for egna
och andras behov, avsikter och motiv, samt skillnader i kultur och sammanhang.

* Probleml6sning och forhandling: Att anvinda problemlésningsmetoder som
frimjar ett samarbetsinriktat klimat och som stirker relationen.

En illustration av resultatet fmmgiir av bilden pd andra sidan.
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Undersokning av samarbetsfirdigheter

Onskad
Avsikt — Vilja till samarbete 87,30
Sanning — Oppenhet 85,08
Eget val — Personligt ansvar 89,52
Sjalvkinnedom 82,22
Problemlosning och férhandling 86,03
Total index 86,03
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Undersokningen miter de hir firdigheterna i tva dimensioner — dels den nuvarande nivan fér
respektive firdighet och dels differensen mellan den nivin och den 6nskade niva som medar-
betarna anser att de skulle behdva ha f6r att kunna prestera pa en optimal nivi. En liten dif-
terens mellan den nuvarande nivan och vad som skulle behovas tyder pa att medarbetarna ér
n6jda med det nuvarande samarbetsklimatet i organisationen. De tycker att folk har de firdig-
heter som behdvs for att kunna gora ett bra jobb.

En storre differens tyder pa ett stérre missndje med den nuvarande situationen. Medarbetarna
tycker inte att de har de firdigheter som behdévs for att de ska kunna arbeta pa ett framgangs-
rikt sdtt for organisationen. Det dr kombinationen av den nuvarande firdighetsnivin och dif-

ferensens storlek som péverkar organisationens eftektivitet.

Undersékningen ér internetbaserad och genomfors online av dem som deltar i undersokningen.
Den tar ca 15 minuter att géra. Unders6kningen finns f6r nirvarande 6versatt till engelska,
danska, hollindska och svenska. Resultatet kan presenteras utifrn varje organisations behov
med uppdelning pa olika avdelningar eller valda grupperingar. Ledningens engagemang och
involveringen av medarbetarna i processen dr nyckelfaktorer f6r att undersékningen ska leda
till ett framgangsrikt férbattringsarbete.

For ytterligare information — kontakta Leif Cervin.
leif.cervin@thesweden.se, m0bil 070-491 76 51, kontor 08-651 03 96.
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