Kapitel 7:
Att forsta ditt eget
beteende i relationer



DEL 4 - DEN FJARDE GRUNDLAGGANDE FARDIGHETEN

Hur vil du lyckas gora effektiva val och leva ett autentiskt liv beror till stor del pa
din formaga att vara sjalvreflekterande. Sjalvkdnnedom é&r den viktigaste tillgang-
en manniskor har for att leva tillfredsstdllande liv med en kinsla av riktning och
inflytande 6ver vad som hander. Om man inte forstar sina egna kénslor, radslor,
varderingar, avsikter och beteendeménster kan livet vara som en kork som guppar
pé havsytan. Detta kan innebéra en spannande resa, men det kommer definitivt
inte att ge en kénsla av kontroll 6ver det egna 6det. Sadana resendrer kommer all-
tid att vara lite forbryllade 6ver hur deras liv utvecklas.

Eftersom relationer till andra spelar en viktig roll i varje ménniskas liv (annars
hade du inte last den hir boken), hjélper det ocksé att ha insikter om grundlag-
gande mainskliga problem, motiv, ridslor, kinslor och de beteendemonster som
dessa leder till hos andra. Enbart sjalvkinnedom 4r som att klappa hinderna med
en hand. Om empati och forstaelse for andra saknas ar framgangsrika relationer
inte sérskilt troliga.

De flesta framgangsrika forsok att skapa samarbetsinriktade klimat i organi-
sationer har utgétt fran en grund av 6kande sjalvkdnnedom. Att bara bygga upp
grundldggande firdigheter utan kinslomassigt djup kan gora sitt, men i de flesta
fall kommer det inte att leda till en mer samarbetsinriktad kultur i en organisation.

Det finns en mosaik av verktyg, psykologiska system och program som kan an-
viandas for att hjilpa manniskor utforska sina egna nivaer av medvetenhet. Manga
av dessa har varit till hjalp i vart arbete. Vi tror fullt och fast att all sjalvutforskning
ar av vdrde och till hjalp, och vi uppmuntrar lisare att satsa pd vilken metod som
helst som fangar deras intresse.

FIRO-TEORIN

Eftersom vart arbete framst handlar om att bygga upp samarbete inom organisa-
tioner och att 6ka manniskors effektivitet i relation till andra, véljer vi att arbeta
med en modell som har blivit kind som FIRO-teorin.” FIRO star for Fundamental
Interpersonal Relations Orientation (Grundldggande forhallningssitt i mellan-
manskliga relationer, 6a). Vi har valt FIRO-teorin eftersom den dr specifikt in-
riktad pa interpersonella relationer och har stod i vetenskaplig forskning. Den &r
dessutom litt att forstd och anvidnda. Den skapades for att hjdlpa den amerikanska
militaren att 6ka effektiviteten hos operativa enheter. Kombinationen av veten-
skaplighet och den militdra historien gor det ldttare att presentera teorin inom
foretagsvirlden, som av tradition dr misstinksam mot allt som har med psykologi
eller personlig utveckling att gora.
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FIRO-teorin skapades av Dr Will Schutz pa uppdrag av den amerikanska flot-
tan som hade bett honom bedriva forskning med syfte att forsta och forutse hur
grupper arbetar tillsammans, i synnerhet i pafrestande situationer. Dr Schutz stu-
derade hur personalen i stridledningscentralerna pa krigsfartygen arbetade till-
sammans for att snabbt utvdrdera information fran olika killor och sedan fatta
livsavgorande beslut. Forskningen blev en rik killa till information om hur man
kan forbattra effektiviteten inom ett arbetslag. Den visade till exempel att arbetslag
som var sammansatta av slumpvist utvalda deltagare lyckades i 50 procent av fall-
en. Denna siffra steg till 75 procent om man anvinde sig av FIRO-teorin for att
fokusera pa gruppkompatibiliteten vid urvalet och sammanséttningen av arbets-
laget. For ett nédringsliv som édr beroende av stindigt fordnderliga projektteam &r
detta en avsevird 6kning i effektivitet.

-

RUTA 7-1

Forskningen inom flottan visade till exempel att arbetslag som var
sammansatta av slumpvist utvalda deltagare lyckades i 50 procent av
fallen. Denna siffra steg det till 75 procent av fallen om man anvande
sig av FIRO-teorin for att fokusera pa gruppkompatibiliteten vid urvalet
och sammansattningen av arbetslaget. For ett ndringsliv som dr bero-
ende av stéandigt foranderliga projektteam ar detta en avsevard okning
i effektivitet.

J

Dr Schutz forskningsarbete blev grunden till det otroligt populdra psykologiska
testet FIRO B. Sedan dess har hans utveckling av FIRO-teorin skapat en helt ny
generation av psykometriska instrument som heter Elements of Awareness. Detta

innefattar FIRO-instrumentet Element B (B stir fér "beteende”) som ger tre gdng-
er sa mycket information som det dldre FIRO B. Du kan lisa mer om den stora
bredden av nyare FIRO-baserade material i bilaga 2. For praktiker som for nar-
varande anvéinder sig av det dldre FIRO B kan det vara bra att se 6ver skillnaderna
mellan de tva i slutnoten.®
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TRE CENTRALA BETEENDEN SOM PAVERKAR
KOMPATIBILITETEN

Enligt Dr Schutz forskning dr det tre centrala beteenden - Tillh6ra, Kontroll och
Oppenhet” - som bist forklarar kompatibiliteten (samstimmigheten) inom re-
lationer. Teorin framhaller att méanniskor dras till andra manniskor utifrén sina
preferenser inom dessa tre omraden av beteenden. Hur framgangsrik en relation
blir beror pa hur flexibla vi kan vara under omstandigheter som kréver ett annat
beteende dn det vi foredrar.

I kapitel 7 och 8 diskuteras tre nivaer av FIRO-teorin:

o Hur ménniskor vill kinna sig i relationer.
o Underliggande radslor som péaverkar vart beteende i relationer.
o Hur ménniskor beter sig till f6ljd av de kdnslorna och ridslorna.

Det hiar kapitlet fokuserar framst pa de tre beteendena Tillhora, Kontroll och
Oppenhet. Kapitel 8 fokuserar pa hur kénslor och ridslor kan leda till rigiditet.

Enligt FIRO-teorin vill alla manniskor i olika grad kdnna sig betydelsefulla,
kompetenta och omtyckta. Alla ménniskor kidnner ocksa nagon sorts radsla for
att bli ignorerade, forodmjukade eller avvisade. Hur ménniskor uppfattar sin be-
tydelse, kompetens och omtyckthet och sina radslor for att bli ignorerade, for-
6dmjukade eller avvisade kommer att ha stor inverkan pa hur de beter sig i sina
relationer med andra. Dessa kédnslor och radslor paverkar hur méanniskor beter sig
nér det galler Tillhora (hur mycket de inkluderar andra och hur mycket de vill att
andra ska inkludera dem), Kontroll (hur mycket de vill kontrollera andra och hur
mycket de vill att andra ska kontrollera dem) och Oppenhet (hur éppna de dr mot
andra och hur 6ppna de vill att andra ska vara mot dem).

Rutorna 7-2 och 7-3 visar hur FIRO-teorin kopplar kénslor och ridslor till
manniskors beteenden.
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RUTA 7-2

FIRO-teorin: Kcinslor, Réddslor och Beteenden

Alla manniskor

— ] Betydelsefulla Kompetenta Omtyckta
vill kdnna sig:
I ndgon madn dr alla I I I
manniskor radda Ignorerade  Férédmjukade Avvisade
att bli:
Dessa kanslor och
rédslor paverkar hur _— ..

Tillhora Kontroll Oppenhet

manniskor beter sig
nar det galler:

RUTA 7-3

FIRO-teorin: Hur ménniskors beteenden pdverkas av deras kédnslor och rédslor

1 Tillhéra-beteenden pdverkas direkt av hur betydelsefulla manniskor
kdnner sig och av hur rédda de &r for att bli ignorerade.

Om manniskor har déalig sjélvkansla néar det géller den egna be-
tydelsen, och obefogat fruktar att ignoreras, kan de bli rigida i sitt
beteende nar det géller tillhorighet. De kan till exempel tillhora for
mycket eller for lite och ha svart for att reagera pad omstandigheterna
pa ett lampligt vis.

2 Kontroll-beteenden paverkas direkt av hur kompetenta manniskor
kdnner sig och av hur rédda de ar for att bli férédmjukade.

Om manniskor har dalig sjalvkansla nar det géller den egna kom-
petensen och obefogat fruktar att férédmjukas, kan de bli rigida i
sitt beteende nér det gdller kontroll. De kan till exempel bli domine-
rande eller dverdrivet passiva och ha svart for att reagera pad omstan-
digheterna pa ett lampligt vis.

3 Oppenhets-beteenden péverkas direkt av hur omtyckta manniskor
kanner sig och hur radda de ar for att bli avvisade.
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Om manniskor har dalig sjdlvkansla ndr det galler hur omtyckta de ar
och obefogat fruktar att bli avvisade kan de bli rigida i sitt beteende nar
det galler dppenhet. De kan till exempel tiga som muren eller ocksa kan
de 6verdsa andra med fér mycket kanslor och ha svart for att reagera pa
omstdandigheterna pa ett ldmpligt vis.

J

Enskilda personers beteenden ér ett resultat av olika kdnslor och preferenser som

ingar i dessa tre beteendegrupper. Vissa minniskor foredrar till exempel att inklu-
dera ménga andra ménniskor i sina liv (hog niva av tillhéra), medan andra fore-
drar att leva i storre avskildhet (lag niva av tillhora). Manniskor har preferenser
bade om hur mycket de vill inkludera andra och om hur mycket de vill att andra
ska inkludera dem. Ingen preferens ér béttre 4n ndgon annan, men var och en av
dem har sina konsekvenser.

Pa en skala fran 0 (lagt) till 9 (hogt) dr preferenserna i var befolkning gan-
ska jamnt spridda.® Detta leder till den 6dmjuka men nyttiga insikten att de flesta
ménniskor dr annorlunda 4n oss sjilva ndr det giller deras beteendepreferenser.
Oavsett vilka preferenser du har angédende hur mycket tillhorighet du vill ha, vilken
grad av kontroll du vill ha eller hur 6ppen du viljer att vara, kan du vara saker pa
att ungefér 90 procent av virldens befolkning har andra preferenser. Bara att forsta
detta borde leda till lite mer forstaelse for olika beteenden. Nar vi beskriver dessa
tre beteendedimensioner nedan, sa fundera pa dina egna preferenser och pa pre-
ferenser hos ménniskor du har att géra med regelbundet. I slutet av kapitlet kan du
fyllaien reflekterande 6vning om dina preferenser nir det géller Tillhora, Kontroll
och Oppenhet. Sedan kan du jimféra dina preferenser med dem hos ménniskor
du har relationer till for att 6ka dina insikter om relationen. Du kanske ocksa kom-

mer att upptidcka omraden av rigiditet som undergraver de relationerna.

TILLHORA

Tillhora handlar om hur mycket kontakt du vill ha med andra ménniskor. Vissa
manniskor sitter stort virde pa ensamhet. Andra tycker om att vara bland ménnis-
kor storre delen av tiden. Personer som foredrar en lag grad av tillhorighet valjer
kanske att ldsa en bok eller att ta en promenad for sig sjdlva pé sin fritid. Den som
foredrar en hog grad av tillhorighet vill kanske hellre ga pa fest eller ta med flera
vanner pa promenaden. Minniskor som foredrar en 1ag grad av tillhorighet viljer
kanske hellre ett jobb som nattvakt dn som konferencier pa ett kryssningsfartyg.
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Detta betyder inte att en sddan person inte skulle kunna vara en mycket bra kon-
ferencier, men personer med lag tillhorighet skulle behova flytta upp pa tillhora-
skalan for att lyckas vl med ett hog-tillhorighetsjobb. Nagon som foredrar en hog
grad av tillhorighet kanske dnda kan gora bra ifrén sig pa ett mer ensamt jobb, till
exempel som nattvakt, men for att trivas med det skulle han eller hon behova flytta
ner pa skalan och std ut med att tillbringa mer tid for sig sjdlv.

Det viktiga &r att forstd din preferens och att vara flexibel nog att kunna for-
dndra ditt beteende sa att det passar omstidndigheterna. Nér Jim till exempel verk-
ade i sin roll som domare var det lampligt for hans beteende att aterspegla en lag
niva av tillhorighet. Han bjod inte med advokater eller vittnen pa lunch. Nér han
medlade vid strejker, ddremot, omgavs han ofta av stora grupper férhandlande
gruppmedlemmar, ibland dygnet runt. Det beteende som var lampligt i hans roll
som domare passade inte i hans roll som medlare. Méanniskor fér inte problem i
sina relationer pa grund av sina preferenser, utan pa grund av att de blir rigida och
inte ér flexibla i sina beteenden.

Det finns inget bra, daligt, ratt, fel eller bast nér det giller preferenser, men
dina preferenser har konsekvenser. Om du féredrar en hog niva av tillhorighet och
vill ta med dig din fru ut for att festa med vanner hela helgen, och din fru foredrar
en lag niva av tillhorighet och vill att ni bada ska stanna hemma och ldsa eller se
pa film, kommer de preferenserna att bli en killa till potentiell konflikt. Men om
du forstédr att era 6nskningar handlar om olika preferenser angaende hur mycket
ni vill vara tillsammans med andra manniskor, och inte om att din fru vill forstéra
din helg, kan ni kanske prata om era skillnader pa ett icke-fordémande, icke-ned-
sdttande sdtt och hitta ett sitt att hantera de skillnaderna.

RUTA 7-4

Det finns inget bra, daligt, ratt, fel eller bast nar det galler preferenser,
men dina preferenser har konsekvenser.

J

Om en chef foredrar en hég nivé av tillhorighet véljer han eller hon kanske att

kalla till manga moten, eftersom han eller hon tycker om att ha kontakt med sina
medarbetare. Detta kommer att passa de medarbetare som ocksé foredrar mycket
kontakt med andra. Om samma chef ddremot har en medarbetare som verkligen
foredrar att vara ensam, kommer den medarbetaren kanske att kinna sig 6verval-
digad av alla dessa moten.
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Minniskor hittar ofta pa berittelser om andra personers preferenser.
Medarbetaren med lag tillhorighet kdnner kanske till exempel att chefen inte litar
pé honom och att skilet for att kalla till en massa méten ér att kunna halla ett 6ga
pé honom. Chefen kanske borjar tro att han inte ar betydelsefull for medarbetaren
eftersom medarbetaren aldrig bara kommer in pa chefens kontor for att hilsa pa
och alltid &r ovillig att komma pa métena.

Tillhorighetsbeteenden paverkas till stor del av véra uppfattningar om var
egen och andras betydelse och den underliggande rddslan for att kdnna oss ig-
norerade. Vi kommer att diskutera hur detta fungerar nér vi talar om rigiditeter i
nésta kapitel.

KONTROLL

Kontroll har att gora med hur mycket ménniskor vill paverka andra och hur mycket
de vill att andra ska paverka dem. Vissa méanniskor tycker om att ta mycket ansvar.
De gillar att ta kommandot; de gillar att vara chef och att ha mycket inflytande
6ver vad som hinder och hur det hander. Andra ménniskor foredrar att ha mindre
ansvar och arbetar bittre nér de far tydliga instruktioner. Jim har en starkare prefe-
rens for kontroll 4n vad Ron har. Nér vi planerar en semester for bdda vara familjer
tycker Jim om att titta i guidebocker och pé kartor for att kunna avgora vilka stdl-
len som é&r bast att aka till och vilken rutt som fungerar bast. Ron har kanske ett
mer avspant forhallningssatt: "Jag vet att jag kommer att ha kul vart vi 4n aker, sa
gor du alla forberedelser och ség till mig nér jag ska vara redo att dka”.

An en ging: ingen preferens ir ritt eller fel. Det avgdrande dr egentligen inte
vad du foredrar, utan om du kan vara tillrackligt flexibel for att kunna bete dig
lampligt oavsett i vilka omstdndigheter du befinner dig. Om en person som fore-
drar hog kontroll till exempel blir inbjuden att dka ut och segla och den personen
inte har négon erfarenhet av segling, kommer det antagligen att bli en trevligare
dag for alla om den personen minskar pa kontrollen.

Om tvé personer som foredrar 1ag kontroll blir rigida i sitt beteende nir de ska
forsoka planera ett mote, blir det kanske aldrig av eller ocksé slutar det med ett
mote som planeras hipp som happ. Det skulle kunna lita sa hér:

Mike: Vart skulle du vilja att vi akte pa ndsta ledningsgruppsinternat?
Susanne: Det spelar mig ingen roll. Var vill du ha det?
Mike: Det spelar inte mig nagon roll heller. Vad tycker du att vi ska ha
med pa dagordningen?
Susanne: Det spelar mig ingen roll. Jag ar verkligen 6ppen for vad du vill.
Mike: Det dr jag ocksa. Jag ar verkligen 6ppen for vad du vill.
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Susanne: Sa vart vill du att vi ska aka?
Mike: Det spelar mig ingen roll. Vart vill du aka?

Och sa vidare och sa vidare! Om de blir rigida i sitt lag-kontrollerande beteende
kommer de nog aldrig att komma ivdg pa nagot mote.

Om tva personer som foredrar stark kontroll blir rigida i sitt beteende nér de
forsoker planera samma ledningsgruppsinternat tillsammans kommer det antag-
ligen att krdvas hirda forhandlingar, eftersom de bada kanske har starka éasikter
om vad de vill gora och vart de vill 4ka. Om bada blir rigida ar det nog bdst att de
anlitar en medlare som far delta i planeringen eftersom det kanske kommer att se
ut som en kamp mellan "mitt sdtt eller inget sétt alls!”

Precis som nir det géller dimensionen Tillhora finns det hir en néstan jamn
fordelning av preferenser Gver ett brett spektrum; sd oavsett vilken preferens du
har ér de flesta annorlunda 4n du.

Har far du en kuggfraga. Var pa skalan fran lag kontroll till hog kontroll ar det
bist att befinna sig om man vill vara en bra chef? Kom ihag, detta ar en kuggfraga.
Tank pa det ett 6gonblick.

Det rdtta svaret dr: var som helst, sa lange du kan vara flexibel i ditt beteende sa
att det lampar sig for de omstindigheter du befinner dig i. Det kommer att finnas
stunder da du som chef for en nyare medarbetare kommer att behova kontrollera
mer, da du ger mer handledning och tydligare instruktioner. Om en medarbe-
tare presterar daligt behover du kanske skérpa kontrollen, tillbringa mer tid med
medarbetaren och leda med fast hand. Om du 4r arbetsledare for sjalvmotiverade,
erfarna medarbetare som vet vad de gor och vill ta egna initiativ, kommer du be-
hova slappa pa kontrollen och stddja dem i strdvan att prestera pa egen hand. Vara
preferenser orsakar oss inga problem; det som skapar problem &r var bristande
formaga att vara flexibla i olika situationer dar det krévs ett annat férhallningssatt
an det vi foredrar.

-

RUTA 7-5
Kuggfraga
Var dr det bast att befinna sig om man vill vara en bra chef?

Foredra Foredra Foredra
Lag kontroll Medel kontroll Hog kontroll

Svar: |2qIx3|} Je np abue| es “15|9Y UIOS Jep
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I vilken grad vi har behov av kontroll paverkas starkt av vara forestillningar om
var egen och andras kompetens och den underliggande rddslan for att kdnna
oss forodmjukade. Vi kommer att utforska detta och rigiditeter kring kontroll i
kapitel 8.

OPPENHET

Oppenhet har att géra med hur mycket vi vill 5ppna oss infér andra och hur mycket
vi vill att andra ska 6ppna upp sig eller vara fortroliga infér oss. Medan Tillhéra
handlar om mingden av kontakt med andra, handlar Oppenhet om djupet eller
nérheten i relationen. Man kan tycka om att vara tillsammans med méanniskor
hela tiden (hog niva av tillhorighet) och dnda foredra att halla fortroligheten pa
en ganska ytlig niva (1ag niva av 6ppenhet). Vissa méanniskor foredrar att dela sina
innersta tankar med ett begransat antal nédra vanner, eller kanske inte med nagra
alls. Men du ser inte minga personer med en lag niva av 6ppenhet framtrida i
tv-program som Oprah, Dr. Phil eller Jerry Springer. Den som framtrdder dér trivs
med att vara som en &ppen bok.

Nar vi haller seminarier, och ménga av deltagarna ligger hogt pa en 6ppenhets-
skala, maste vi vara sérskilt noga med att halla tiden och att fd deltagarna att ga
vidare fran en 6vning till ndsta. Det dr litt att dra 6ver tiden for nér vi, efter varje
6vning, ber deltagarna att prata om vad de upplevt, har de alla valdigt mycket att
sdga. Om seminariet mest bestar av personer som ligger lagt pa 6ppenhetsskalan
blir det mest vi som pratar. Gruppen med lag 6ppenhet kan vara fullt engagerad
i ovningen och fa ut mycket av den, men nér vi sammanfattar 6vningen kan det
lata sa har:

Jim och Ron: Tyckte ni om den héir 6vningen?
Gruppdeltagarna: Ja, den var toppen.
Jim och Ron: Lirde ni er nagot om er sjalva och om er organisation?
Gruppen: Ja, mycket.
Jim och Ron: Vill ni beratta om vad ni larde er?
Gruppen: Nix!

Det kan mycket val vara sa att de ldr sig precis lika mycket som gruppen med hog
oppenhet. De har bara ingen sarskild lust att berdtta for oss eller for resten av
gruppen om vad de tdnker och kdnner.

Liksom nir det géller Tillhdra och Kontroll 4r férdelningen av Oppenhets-
preferenser néstan helt jamt spridd 6ver skalan fran 0 till 9, sa ungefir 90 procent
av befolkningen kommer att ha en annan preferens én du.
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RUTA 7-6

Oavsett vilka dina preferenser dar ndr det galler hur mycket Tillhora,
Kontroll och Oppenhet du vill ha i ditt liv, visar forskning att ndstan 90
procent av befolkningen har andra preferenser an du.

J

Till skillnad fran véra forestallningar om Tillhéra och Kontroll har vi bestimda

dsikter om fordelarna med att 6ka Oppenheten om ditt mal ér att bygga upp mer
effektiva och samarbetsinriktade relationer. Problemlésning och relationsbygg-
ande dr nistan alltid betjint av 6kad Oppenhet. I sin forskning fér den amerikan-
ska flottan upptéackte Will Schutz att om det inte var mojligt att skapa grupper uti-
fran hur kompatibla medlemmarna var med varandra, var det ndst bésta att skapa
ett klimat dir det kindes tryggt fér dem att vara 6ppna mot varandra. Oppenhet r
inte bara ett sitt att skapa djup i relationer; det ar ett viktigt och effektivt problem-
l6sningsverktyg. Det dr svart, om inte omgjligt, att hantera relationsproblem ef-
fektivt om du inte dr beredd att berétta om dina tankar och kinslor.

En viktig uppgift for alla grupper eller organisationer med lag 6ppenhet dr
alltsa att utmana sig sjélva att vara mer 6ppna och lagga all information om dmnet,
projektet eller problemet i fréga pa bordet. Det dr omojligt att I6sa problem pa ett
kreativt sdtt om manniskor inte dr beredda att beritta om vad som pagr.

-

RUTA 7-7

I sin forskning fér den amerikanska flottan upptackte Will Schutz att om
det inte var mojligt att skapa grupper utifrdn hur kompatibla medlem-
marna var med varandra, var det ndst basta att skapa ett klimat dar det
kandes tryggt fér dem att vara dppna mot varandra.

J

Detta ar anledningen till att en stor del av vart arbete ar utformat for att skapa

organisationsklimat dér de anstéllda kdnner sig tillrackligt trygga for att kunna
oka sin 6ppenhet. Om ménniskor inte dr beredda att siga sin mening eftersom
det kinns for farligt, vidmakthéller organisationer ett klimat ddr ingen vagar siga
att kejsaren inte har nagra klader. Detta kan leda till stor personalomsittning efter-
som medarbetarna inte ar beredda att 6ppet diskutera sitt missndje pa jobbet. Det
kan leda till bortkastade anstrdngningar och resurser eftersom ingen &r beredd att
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sdga att ett projekt inte kommer att fungera. Det kan leda till misslyckade relatio-
ner eftersom ménniskor inte dr beredda att drligt uttrycka sina behov och 6nsk-
ningar eller sin besvikelse.

P4 individniva kan en majlig konsekvens av att foredra lag 6ppenhet vara att
andra manniskor projicerar sina egna kinslor pa dig eller skapar sig forestéllning-
ar om vad du kédnner. Eftersom man inte far s mycket information om vad som
pagédr inom dem som foredrar 1ag 6ppenhet, tenderar man att téppa till luckorna
med egna forestéllningar. Personer med ldg 6ppenhet kan ocksa kinna sig lite ifré-
gasatta av personer med hog 6ppenhet som alltid vill ha “mer” fran dem.

En f6ljd av att féredra hog Oppenhet dr att andra kanske inte 6ppnar sig for dig
pé det sitt som du skulle 6nska. Kom ihag att om du befinner dig hogst upp pa
oppenhetsskalan vill de flesta andra inte 6ppna sig i samma utstrackning som du.
Om du inte kan anpassa dig efter de omsténdigheter du befinner dig i, kommer du
alltid att vara lite besviken 6ver andras ovilja att vara fortroliga pa en niva som du
finner tillfredsstéllande.

Tva dkta makar som deltog i ett seminarium var varandras motpoler nir det
gillde 6ppenhetspreferens. Hon foredrog hog oppenhet och ville ha det fran
honom. Han féredrog lag oppenhet. Inget diskussionsimne var foérbjuden mark
for henne. Hon ville beritta om alla sina kinslor, inklusive sina kidnslor kring deras
vuxna barns sexliv. Han kinde sig jamt 6verdst med information och skulle hellre
do dn diskutera sina kinslor kring barnens sexliv. Bada tyckte att de sjélva var nor-
mala och den andra konstig. De bedomde béda att den andra hade “fel” i fragan
om oppenhet. Nir de insag vad beteendepreferenser handlar om kunde de accep-
tera att den andra helt enkelt tdnkte annorlunda, inte fel. Nar de forstod varandras
preferenser kunde de tala p4 ett icke fordomande vis och férsoka 16sa problemen
som foljde av deras skillnader i stdllet for att klandra varandra.

RUTA 7-8

Problemlésning och relationsbyggande vinner nastan alltid pa 6kad
Oppenhet.

J

Beteendepreferenser nir det giller 6ppenhet paverkas i hog grad av vara forestall-

ningar om i vilken utstrdckning vi och andra ar vdrda att vara omtyckta och den
underliggande rddslan for att vi ska kdnna oss avvisade.
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KAPITEL 7 « ATT FORSTA DITT EGET BETEENDE | RELATIONER

FIRO ELEMENT B: SKATTNING OCH SKALOR

FIRO Element B ir ett vetenskapligt underbyggt frageformuldr som maéter vara
preferenser nir det giller Tillhéra, Kontroll och Oppenhet. For att kvantifiera pre-
ferenserna anvander sig FIRO Element B av en skala ddr 0 4r den lagsta punkten
och 9 dr den hdgsta punkten for varje beteende (Tillhéra, Kontroll och Oppenhet).
Med hjilp av denna skala fran 0 till 9 miter formuldret fyra aspekter av varje be-
teende: Hur vi beter oss mot andra; hur vi vill bete oss mot andra; hur andra beter
sig mot oss; och hur vi vill att andra ska bete sig mot oss.

FIRO Element B maiter ocksé skillnaden mellan hur ménniskor beter sig och
hur de vill bete sig, liksom skillnaden mellan hur andra beter sig mot oss och hur
vi vill att de ska bete sig mot oss.

-

RUTA 7-9

FIRO Element B-strukturen

Vad jag ser Vad jag vill Skillnad
hénda nu ska handa Skillnaden
Hur jag beter Hur jag Hur jag vill mellan hur
mig mot beter mig bete mig jag beter mig
andra mot andra mot andra och hur jag
nu vill bete mig
Hur andra beter Hur andra Hur jag vill Skillnaden
sig mot mig beter sig att andra ska mellan hur
mot bete sig andra beter
mig nu mot mig sig mot
mig och hur
jag skulle
vilja att de
betedde sig
mot mig

J

Skillnaderna ar viktiga eftersom Schutz var av den bestimda uppfattningen att in-

dividuella beteendepreferenser inte dr inprogrammerade i personligheten. Sa om
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manniskor vill bete sig pa ett annat sitt 4n vad de for narvarande gor, kan de vidta
atgdrder for att bete sig pd ett annorlunda sitt. Om ménniskor vill att andra ska
bete sig pa ett annat sdtt mot dem, kan de gora vissa val och fordndra sina egna
beteenden pa sdtt som inverkar pa hur andra beter sig mot dem.

Om Gary till exempel inser att han vill att andra ska inkludera honom mer,
finns det ett antal steg han kan ta. Han kan vara mer 6ppen med sina énskemél och
beritta for folk att han skulle vilja gora mer saker tillsammans med dem. Kanske
skulle han kunna engagera sig i fler sociala aktiviteter. Om han soker mer 6ppen-
het i sitt liv kan han se till att vara mer noggrann ndr han véljer vilka han vill
umgas med, sd att han far mer tid ihop med véinner som &r 6ppna for ett storre

djup och fortrolighet i relationen.

LAT OSS TITTA PA ETT EXEMPEL

Monica och Hank ar kollegor i ett projektteam. Vi kan fa en uppfattning om var
de kan st6ta pa kompatibilitetsproblem genom att titta pa deras siffror fran FIRO-
formuldret. Kom ihag att om Monica och Hank kan vara flexibla i sitt beteende
nér de har att gora med varandra, sa kan de lyckas vil med att arbeta tillsammans.
Om de ddremot blir rigida i sitt beteende kommer de antagligen att stota pa en del
kompatibilitetsproblem.

FIRO Element B-resultaten kan vara en rik killa till information om kom-
plexiteten i ett teams kompatibilitet. Men f6r den hér diskussionens syfte tar vi
helt enkelt nagra exempel och tittar pa hur en person beter sig mot en annan i
jamforelse med hur den personen vill bli behandlad. Vi kan till exempel jamfora
Monicas resultat pa “Jag inkluderar andra” med Hanks resultat pa “Jag vill att
andra inkluderar mig”. Om det finns stora skillnader mellan vad en person gor
och vad den andra vill, 4r detta ett omrade for potentiella konflikter som kan sitta
képpar i hjulet for samarbetet. Vi beskriver det som ett omrade for potentiella kon-
flikter eftersom siffrorna i sig inte kan séga oss huruvida en konflikt kommer att
uppstd. Om nagon av personerna blir rigid i sina preferenser kommer det troli-
gen att resultera i en konflikt eller &tminstone i en anstrangd relation. Nyckeln till
deras kompatibilitet 4r deras forméga att kdnna sig sjélva, att forsta att de har en
del olika preferenser, och att de &dr beredda att tala 6ppet om de skillnaderna och
vara flexibla i sina beteenden.

Titta pa Monicas och Hanks resultat i ruta 7-10 innan vi diskuterar dem.
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