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5 TIPS

Frédéric Cho,
fragor pa Han-

dig fem korta
tips utifran sin
och Kerstin
Danastens bok

"Kina enligt Cho".

radgivare i Kina-

delsbanken, ger

thit by en LA sienck mistelisatebemsigen

FREDERIC

Kann till marknaden

TAnk efter fore, sitt diginioch for-
std vad Kina 4r som marknad for dig
och hur Kina fungerar.

Tareda pa hur du far betalt
Sattdigin i praktiska utmaningar
som att Kina har en valuta som inte
ar fullt vaxlingsbar.

Foretag som befinner

sigirod zon praglas av

e Lag tillit till varandra och
ledningen —skuldbeldaggande.

e Enunderton av hot och radsla.

e Medarbetarna ar pasin vakt
och ligger 1agt, undviker risker.

e En attityd av att man tycker
att man "har ratt till”, "ar vard”
vissa saker.

¢ Cynism och misstanksamhet.

e Medarbetare drar sig for att
gatill jobbet.

*Man motiveras endast av
extern beloning som
hogre 16n.

Har ar signalerna

om attdu ar pa

vaginiforsvars-

stillning

Du...

...ar dverdrivet snall och
vanlig.

...har 6kad puls.

...skojar bort saker och ting.

...tar allt personligt.

...fornekar.

...drar dig tillbaka och tystnar.

...har en attityd att "sadan har ar
jag och det kan inte jag hjalpa”.

...ar forvirrad.

...pratar for fort.

...blir beroende av nagot, kanvara
allt fran alkohol till manniskor
och workshops.

Forsvar

I FAROZONEN Kanner du dig forvirrad,
personligt pahoppad och har hog puls efter ett
mote? Det ar tydliga tecken pa att du gatt i
forsvar, den vanligaste orsaken att vi fastnar i
konflikter enligt Jim Tamm, som vill [ara oss att
samarbeta for att overleva.

Den som kénner sig hotad och gar
i forsvar blir bade osmart, otrevlig
och otydlig. Inte den bista grun-
den f6r samarbete, problemls-
ning och kreativitet pa arbetsplat-
sen. Under sina 25 ar som domare
och medlare i arbetsmarknads-
tvister i Kalifornien sag Jim
Tamm f6ljderna av detta néra
2000 ginger. Fallen handlade vil-
digt sillan om att ndgon brutit
mot lagen utan néstan alltid om
att en konflikt sparat ur.

-De inblandade hade blivit s

fokuserade pa att skydda sig sjél-
va att de inte lyssnade pa varan-
dra. De triggade forsvarsmeka-
nismer hos varandra tills de hade
ett helt rum fullt av forsvarsin-
riktade ménniskor. Och det var
ofta vad som ledde dem till ratts-
tvist och till mig.

Vissa ansikten aterkom, gang
pa gang, det kostade staten Kali-
fornien enorma summor pengar
och man beslot att utarbeta en
modell for att hjilpa de mest kon-
fliktfyllda organisationerna att bli

battre pa att samarbeta. Pa tre ar
lyckades Jim Tamm och hans
kollegor minska de métbara kon-
flikterna i 100 offentliga organisa-
tioner med i snitt 70 procent.

Projektet blev sd smaningom
samarbetsmetoden Fortroende-
fullt samarbete och en bok med
samma namn.

—Vi tror att vi gar i férsvar for
att ndgon gor ndgot mot oss, men
det ar egentligen for att det ska-
par kénslor inom oss som vi inte
vill kAnna, sdger Jim Tamm.

De vanligaste ir en ridsla att an-
dra upplever en som mindre be-
tydelsefull, kompetent eller sym-
patisk. Reaktionen kan bli att 14g-
ga over skulden pi nigon annan
och hitta pa ursékter for att slip-
pa kénslorna.

Inom fortroendefullt samarbe-
te kallar man det att gd in i rod

zon och det behover inte uttrycka
sig i svordomar och hojda roster.
I den svenska kulturen gar vi ofta
in i vad Jim Tamm lite skdmt-
samt kallar fér den rosa zonen —

Hur mycket kan
man egentligen
tjana pa att folk
delar med sig av
information?
99

JimTamm,
samarbetskonsult.
passiv aggressivitet. Och det kan
ibland vara dnnu farligare efter-
som det inte syns.

Malet &r forstas att oftare be-
finna sig i den grona zonen som
kénnetecknas av hog tillit och

Foretag som befinner
sigigron zon praglas av
¢ Hog tillit till varandra.
¢ Stodjande klimat.
¢ Dialog om vad man villuppna-en
gemensam vision.
« Arlighet, ett 6ppet klimat och
samarbete.
¢ Risktagande.
e Kansla hos medarbetarna av att
tillféra nagot.
e Optimism.
¢ Arbetet upplevs som ett
noje.
e Medarbetare motiveras av
att de utvecklas och ar
stolta for det de gor.

Sahdr kandu
hanteranar
nagon "tryck-
er paforsvars-
knapparna”
e Lugna ner dig, ge dig
tid - ta ett djupt andetag.
e Taitu med alla dina negativa
tankar.
e Kontrollera dinainre antagan-
den-vad baseras de pa?

¢ Behall distansen.
*Borjaom.

KALLA: FORTROENDEFULLT SAMARBETE/DIFFERO

ILLUSTRATION: VECTORPILE

stort hot mot

oppenhet. Inga individer eller
hela organisationer klarar att
gora det hela tiden, men genom
att bli mer medveten om signa-
lerna kan man sjalv ldra sig att
stoppa forsvarsreaktionen tidiga-
re, menar Jim Tamm.

For att halla sig i gron zon
behovs dessa forutsittningar,
enligt metoden:

1) Att det finns en vilja till sam-
arbete.

2) Oppenhet, ett klimat dir
medarbetarna vagar beritta san-
ningen och lyssnar pa andra.

3) Att alla gor aktiva val och tar
personligt ansvar for dessa. Man
kan inte skylla pa ledningen.

4) Sjalvkdnnedom och forsta-
else avandra. Lar kénna vad som
triggar dig och bli vin med dig
sjalv.

5) Problemldsning och for-
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Gor bra forarbete
TAnk nyktert utifrdn dina

Hall huvudet kallt

KARRIAR11

Dras inte med i det flockbeteende som I&tt upp-

egna forutsittningar. Man
kan inte erévra hela landet
over en natt utan maste borja

nagonstans. Vilka delar av

Kina passar just ert foretag?
Vilka dr mer utvecklade, har
starkare kopkraft och en
storre forstielse for utlind-

ska féretag?

star kring Kina. Allt du ldser om konkurrenterna
kanske inte alltid stimmer, en avsiktsforklaring
blir inte alltid ett tecknat kontrakt.

Olikheterna ar overdrivna
Vi tenderar att tro att amerikanerna ar sa lika oss,
men att gora affirer dir 4r minst lika svart som i

Kina, om inte svarare.

SARA LOMBERG

RN

"Jag hjdlpte parterna att se sina intressen och underliggande behov, att koncentrera sig pa dem istallet for pa att
halla en position,” sdger Jim Tamm om sin tid som medlare i arbetsmarknadstvister i Kalifornien. Har flankeras han
av Elisabeth Flodin och Lars-Erik Jonsson fran Differo.
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samarbete

handling enligt en metod som
kallas intressebaserad problem-
16sning.

Jim Tamm menar att en sam-
arbetsinriktad kultur idag ir en
forutsittning for foretag att over-
leva dad organisationerna &r sa
mycket mer komplexa och bero-
ende av andra enheter 4n de var
for 10-20 ar sedan. Dessutom &r
de mycket mer slimmade vilket
gor effektivt samarbete mellan

©

Jim Tamm ligger bakom
metoden Radical colla-
boration, Fortroendefullt
samarbete och boken
med samma namn. Me-
toden bygger delvis pa

RADICAL

COLLABORATION
samarbete i Sverige.
‘ Lars-Erik Jonsson och

dem som finns kvar nédvéndigt.

Hans bok kom nyligen ut p4 ki-
nesiska.

-I Kina bryr de sig inte ett
dugg om samarbetet i sig, men de
ser det som det enklaste, billigas-
te séttet att bli mer konkurrens-
kraftiga.

Generellt, konstaterar Jim
Tamm, att fler foretag verkar se
ett fungerande samarbete som
nagot som kan forbéttra den sis-

Differo drivs av tva av 151
certifierade konsulter
inom fortroendefullt

Elisabeth Flodin sokte en

taraden i resultatrikningen.

—Hur mycket kan man egentli-
gen tjina pa att folk delar med
sig av information, en miljé som
ar fri frdn misstroende, intriger
och svek? Det 4r vért en stor
summa pengar. Det r det enda
som foretagsledare bryr sig om
egentligen.

SARA LOMBERG
08-13 58 42, sara.lomberg@svd.se

handlade om mjukare
varden.

—De har samarbets-
verktygen far de harda
processerna att funka.
Utan att samarbetet

Har finns finans-
sveriges mest
eftertraktade jobb!

Amendo ar ett av Sveriges ledande féretag nar det
handlar om bemanning och rekrytering av specialister
inom ekonomi, bank & finans samt férsakring.

Just nu soker vi bl a:

->» Verksamhetscontroller till Landshypotek
=» Middle Office Ansvarig till Landshypotek
=» Financial Manager till CorpNordic

=» Controller inom enheten Affars- och Riskkontroll
till Fjarde AP-fonden

=» Insurance Advisor Automotive till
Scania Corporate Insurance

=» Insurance Business Developer till Scania Credit
=» Chefsaktuarie till Salus Ansvar
=» Junior aktuarie till Salus Ansvar

=» Produktchef tjanstepensionsrisk till
Euro Accident

=» CRM developer to the Nordic development
team at If

=>» Ansvarsskadejurist med inriktning tekniska
konsulter till Lansforsakringar AB

-» Erfaren databasanalytiker till AMF

=» Underkonsulter inom Bank & Finans,
Forsakring och Ekonomi

=» Erfarna férsakringsmedarbetare till
var konsultverksamhet

=» Kvalificerade redovisningsekonomer
for konsultverksamheten

=» Backofficemedarbetare till konsultverksamhet
=>» Controller till konsultuppdrag

Vara kunder ar valetablerade bank-, finans- och
forsakringsbolag med lokaler i centrala Stockholm,
Goteborg och Malmé.

Las mer om vara spannande tjanster
pa www.amendo.se

Folj oss aven pa Facebook och Twitter.
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it
Five Essential Skills to

GVERCOME DEFENSIVENESS
and Build Successfy! Reiationships

metod som de kunde an-
vanda for att komplette-
ra harda féréandringspro-
cesser med en som

The Human Element-en
modell som anvands for
att skapa tillitsfulla rela-
tioner.

fungerar kommer inget
att fungera, sager
Elisabeth Flodin.

SARA LOMBERG

JAMES W. TAMM ami BOMALD 1, Luver




